Reklamacni rad igefa-roin s.r.o.

platny od 19.zafi 2020

1. VSeobecna ustanoveni

1.

Tento Reklamacni fad se vztahuje na Zbozi zakoupené u spole¢nosti
spoleénost IGEFA-ROIN s.r.o0., ICO: 49101498, sidlem Usti nad Labem, Textilni
3454/3a, Usti nad Labem-centrum, PSC 400 01(Prodavajici).

Veskeré pojmy uvedené v tomto Reklamaénim fadu s velkym pismenem maji
stejny vyznam jako pojmy s velkym pismenem uvedené ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Prodavajiciho.

2. Prevzeti Zbozi

1.

2.

Kazdé Zbozi zakoupené u Prodavajiciho, je pfedano Kupujicimu s dafiovym
dokladem nebo s dodacim listem, ktery slouzi i jako zaruéni list.

Kupuijici stvrzuje prevzeti Zbozi (v€etné jakosti Zbozi pfi pfevzeti) a souhlas se
zaru¢nimi podminkami podpisem na dodacim listé. Pokud neni Zbozi osobné
odebrano, je pfevzetim Zbozi okamzik, kdy ZboZi pfebira dopravce. Je-li vSak
Kupujicim spotiebitel, je pfevzetim Zbozi okamzik, kdy Zbozi prebira dopravce
pouze tehdy, pokud Kupujici ur€il osobu dopravce; v opacném pfipadé je Zbozi
Kupujicimu odevzdano, az mu je dopravce preda.

3. Uplatnéni vad

1.

2.

Pokud Kupujici zjisti jakykoli rozdil mezi dodacim listem a skuteéné dodanym
Zbozim v druhu a/nebo mnozstvi, pfipadné pokud je v zaruénim listu chybné
vypsané vyrobni Cislo ¢i specifikace Zbozi, nebo pokud Kupujici neobdrzel ke
Zbozi dodaci list nebo potfebné dokumenty vibec, je Kupujici povinen zaslat
ihned (nejpozdéji do 48 hodin od okamziku zakoupeni Zbozi) prokazatelnym
zpusobem pisemnou zpravu adresovanou na jméno provozovny Prodavaijiciho,
kde bylo Zbozi pfedano &i odkud bylo expedovano. Pokud tak Kupujici neucini,
vystavuje se nebezpeci, ze mu pozdéjSi reklamace nebude uznana.

Reklamace ZboZzi musi byt uplatnéna vzdy pouze na provozovné, kde bylo Zbozi
zakoupeno ¢&i odkud bylo expedovano.

4. Zaruéni podminky

1.

Na veskeré Zbozi prodavané spolecnosti IGEFA-ROIN s.r.o. (Prodavajicim) se
vztahuje zaruka v délce az do doby uplynuti data trvanlivosti Zbozi, tj. expiracni
IhGta, uvedena na obalu Zbozi; Prodavajici upozoriiuje, ze doba trvanlivosti
nékterého Zbozi mize byt zavisla na otevieni konkrétniho baleni Zbozi.
Kupuijici je povinen fidit se pfi pouzivani a nakladani se Zbozim pravidly, ktera
jsou uvedena v navodu k pfislusnému Zbozi, pfipadné také v listinnych
dokumentech, které jsou pfipojeny ke Zbozi. VeSkeré navody i podstatny obsah
listinnych dokumentu jsou téZ soucasti veskeré dodavky Zbozi, pfipadné mohou
byt k dispozici na internetovych strankach Prodavajiciho (www.igefa-roin.cz);
Kupuijici potvrzuje svym podpisem na dodacim listu, Ze byl seznamen s obsahem
tohoto navodu.

K u€innému uplatnéni prav z vadného plnéni, tj. z vad dodaného Zbozi (dale také
jen ,Reklamace®), je tieba, aby Kupujici oznamil pisemné v Reklamacnim
formulafi, popf. prostfednictvim elektronické posty, Prodavajicimu zjisténé vady a
dostatecné podrobné popsal, jak se tyto vady projevuiji, a to v zaru€ni dobé a
bezodkladné poté, kdy vadu zjistil.

V pfipadé opravnéné Reklamace ma Kupuijici pravo na odstranéni vady, vyménu
ZboZzi nebo pfiméfenou slevu z ceny Zbozi. Kupuijici je opravnén odstoupit od
Smlouvy pouze v pfipadé, kdy Prodavajici opravnénou Reklamaci v€as nevyfidi
odstranénim vady, vyménou Zbozi nebo pfiméfenou slevou.

1. PFi vyméné Zbozi trva plivodné uzaviena Smlouva mezi Prodavajicim a
Kupujicim, proto ani jedné smluvni strané nevznika narok na vyrovnani
pripadného cenového rozdilu.

2. Prodavajici bude kontaktovat Kupujiciho do 3 Pracovnich dnd ode dne
doru€eni Reklamace.



3. Prodavajici je povinen vyfidit opravnénou Reklamaci nejpozdéji do 30 dnu
ode dne zahajeni reklamacniho Fizeni, pokud se Prodavajici a Kupujici
nedohodnou jinak. Po tuto dobu nebézi zaru¢ni doba.

4. Pokud nebude mezi Kupujicim a Prodavajicim dohodnuto jinak a pokud
nestanovi jinak tento Reklamacni fad, postupuje se pfi vyfizovani
Reklamace podle Ob&anského zakoniku.

5. PFipadné Reklamace na vadny pocet dodaného Zbozi a zjevné vady
dodaného ZboZi je mozné uplatnit pouze pfed rozbalenim jednotlivych
kusl Zbozi k pouziti (tj. pfed otevienim ¢i porusenim hygienickych obal().

6. Kupuijici je povinen pfi uplatnéni prava z vad Zbozi predlozit zejména:

1. spravné vyplnény prodejni doklad — fakturu nebo prodejku za
hotové s vyznaCenym datem prodeje,

2. spravné vyplnény dodaci list s vyznacenim data prevzeti Zbozi,
ktery obsahuje podpis opravnénych osob za Prodavajiciho i
Kupuijiciho, ve kterém nesméji byt pifepisovany ¢i dopisovany
zadné udaje (s vyjimkou data doru€eni a jména podepisujicich
osob),

3. spravné vyplnény Reklamacni formular

4. pfi pozadavku na vyménu zbozi musi Kupujici dolozit
reklamované Zbozi, v€etné vSech soucasti a prislusenstvi a
véetné vSech dokladu.

Jestlize Kupujici nesplni vySe uvedené podminky, pak se nejedna o radnou Reklamaci; na
jednani Kupujiciho bude pohlizeno, jako by Reklamace nebyla u€inéna.

5. Vynéti ze zaruky

1.

Zaruka se nevztahuje na vady Zbozi:

1. vzniklé v dusledku abnormalniho, chybného nebo nepfiméfeného pouziti,
neodborné manipulace se Zbozim a na vady zpUusobené Kupujicim nebo
tfeti osobou;

2. vzniklé pfi jeho prfepravé Kupujicim i tfeti osobou, kterou Kupuijici zvoli,

v pfipadé nedodrzeni podminek pfepravy pro dané Zbozi;

vzniklé znecisténim Zbozi a/nebo Spatnym uskladnénim Zbozi;

na pfipady poSkozeni Zbozi zivly;

na drobné odli$nosti a drobna poskozeni obalu Zbozi zplisobené otiskem
ochranné sité, folie a/nebo papiru, kterymi jsou jednotliva baleni Zbozi na
paleté, boxu Ci karténu proloZena.

o

6. Zvlastni opravnéni Kupujiciho — spotiebitele

1.

3.

4.

Je-li Kupujici spotfebitelem, ve smyslu § 419 Ob&anského zakoniku, tj. jde-li o
osobu, ktera Smlouvu uzavira mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani (dale jen ,Spotrebitel”), nejsou nijak
omezena ani vyloucena jeho prava z vadného pInéni podle Ob&anského
zakoniku.

Ma-li Spotfebitel shora uvedena prava z vad, nalezi mu nahrada nakladu ucelné
vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu
nakladd do jednoho mésice po uplynuti Ihuty, ve které je tfeba vytknout vadu,
soud pravo nepfizna, pokud Prodavajici namitne, ze pravo na nahradu nebylo
uplatnéno vcas.

Pravo z vadného plnéni Spotfebiteli nenalezi, pokud pred pfevzetim Zbozi védél,
Ze Zbozi ma vadu, anebo pokud vadu sam zpUsobil.

Uplatni-li Spotfebitel pravo z vadného pInéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

7. Zavérecéna ustanoveni

1.

2.

Tento Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 19.9.2020 . Reklamacni fad je k
dispozici na kazdé provozovné Prodavajiciho.

Tento Reklamacni fad rusi veSkera predchozi ustanoveni a zvyklosti pfi
vyfizovani Reklamaci a zaruk Zbozi. Spole¢nost IGEFA-ROIN s.r.o. (Prodavajici)



si vyhrazuje pravo zmény tohoto Reklamaéniho fadu, pfiCemz v8ak takové zmény
¢i doplnéni nemaiji vliv na vztahy z jiz uzavifenych Smiluv, které se fidi upravou v
dobg jejich uzavieni, ledaze se zménou ¢i doplnénim Kupujici vyslovil souhlas.

V Usti nad Labem, dne 19.9.2020

Ing. Michaela Burdikova



